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I.  PENDAHULUAN  

Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik mengamanatkan setiap Bad an Publik wajib membentuk 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi  (PPID). Pembentukan PPID 

tersebut dimaksudkan untuk mewujudkan pelayanan yang cepat, tepat 

dan sederhana kepada pencari atau pemohon informasi publik.  

Lembaga Penerbangan dan Antariksa Nasional (LAPAN) sebagai 

Badan Publik telah membentuk PPID.  Pembentukan PPID LAPAN dirintis 

sejak tahun 2011, namun keberadaan secara fisik baru terbentuk pada 

awal 2014. Dalam usianya yang masih sangat muda  PPID LAPAN telah 

melakukan beberapa kegiatan seperti kegiatan layanan informasi yang 

bersifat rutin, penunj ukkan PPID Pelaksana beserta perangkatnya di 

Satker -satker, uji konsekuensi untuk menentukan informasi yang 

dikecualikan, penetapan informasi yang wajib disediakan secara berkala, 

informasi yang wajib diumumkan serta merta, dan informasi y ang wajib 

tersedi a setiap saat , peningkata n kapasitas sumber daya manusia, serta  

melayani pemohon informasi publik.  

Selain kegiatan di atas, capaian PPID LAPAN pada tahun 2016 

mendapat kan  sertifikasi ISO 9001 : 2015 dan Peringkat ke 8 dalam 

Pemeringkatan Keterbukaan Inform asi Publik untuk kategori Lembaga 

Negara dan Lembaga Pemerintah Non Kementerian.  

Laporan ini disusun untuk memberikan gambaran kegiatan yang 

telah dilaksanakan o leh PPID LAPAN selama tahun 2016 . 

 

II.  DASAR  

1.  Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik;  

2.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 

tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang 

Undang Undang Keterbukaan Informasi Publik;  

3.  Keputusan Kepala LAPAN Nomor 15A Tahun 201 6 tentang Petugas 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan L embaga 

Penerbangan dan Antariksa Nasional . 



 

III.  CAPAIAN TAHUN 2016  

1.  Sertifikasi ISO 9001 : 2015  

  Upaya untuk meningkatkan pengelolaan PPID Utama guna 

memberikan layanan yang lebih baik lagi terus dilakukan. Upaya 

tersebut diwujudkan dengan dipenuhinya beberapa persyaratan Sistem 

Manajemen Mutu yang bers tandar internasional . Sehingga PPID Utama 

LAPAN mendapatkan Sertifikat ISO 9001 : 2015.  

Proses untuk mendapatkan se r tifikat ISO dimulai sejak  bulan Februari 

2016. Kegiata n untuk mendapatkan ISO diawali dengan training/  

pelatihan tentang Sistem Manajemen Mutu. Pelatihan ini diikuti oleh 

seluruh pegawai yang 

terlibat dalam pengelolaan 

PPID. Output dari pelatihan 

ini adalah pegawai yang 

terlibat dalam PPID mampu 

memenuhi dokumen yang 

dipersyaratkan dalam ISO, 

mengelola PPID dengan baik, 

dan memberikan layanan 

yang baik kepada user  atau pemohon informasi.  

  PPID LAPAN berupaya memenuhi dokumen  yang dipersyaratkan 

dalam ISO 9001 : 2015. Dokumen yang belum ada dibuat , seperti 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dan formulir -formulir. Setelah 

dokumen yang dipersyaratkan dipenuhi kemudian dilakukan audit 

internal untuk mengetahui kekurangan dan dila kukan perbaikan atas 

kekurangan tersebut. Baru p ada bulan Agustus 2016 dilakukan audit 

eksternal oleh Badan Sertifikasi ISO 9001 : 2015 yaitu British Standar d 

Institution (BSI).  Bulan September  2016 PPID dinyatakan memenuhi 

syarat untuk mendapatkan Sertifi kat ISO 9001 : 2015.  

  

Narasumber memberikan materi pelatihan dan workshop ISO 9001:2015 



2.  Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik  

 Sejak dibentuk , PPID LAPAN selalu berpartisipasi mengikuti 

pemeringkatan keterbukaan informasi publik yang dilakukan oleh 

Komisi Informasi Pusat (KIP). Pada tahun 2016 , pemeringkatan 

keterbukaan informasi publik di tingkat Lembaga Negara  dan Lembaga 

Negara Non Kementerian diikuti oleh 34 Lembaga  Negara  dan Lembaga 

Negara Non Kementerian. PPID Utama LAPAN mendapatkan peringkat  

ke 8 (delapan) dengan 

angka penilaian 

88,75 . Pada periode 

tahun sebelumnya, 

tahun 2015, LAPAN 

meraih peringkat 3 

(tiga ) dari 25  Lembaga 

Negara  dan Lembaga 

Negara Non Kementerian  dengan angka penilaian 85,56.   Jika dilihat 

dari capaian nilai, LAPAN mengala mi peningkatan perolehan nilai, 

namun bila dilihat dari peringkat terjadi penurunan karena  faktor 

perubahan kategori (dari hanya Lembaga Negara  Non Kementerian di 

tahun 2015 menjadi Lembaga Negara  dan Lembaga Negara Non 

Kementerian   di tahun 2016) dan peni ngkatan jumlah lembaga publik 

yang  dinilai. Penurunan peringkat  ini akan menjadi perhatian PPID 

LAPAN untuk berusaha lebih baik lagi  ke depan . 

 

3.  Penyempurnaan Portal  

   Layanan informasi publik diberikan pula melalui web dengan 

memanfaatkan teknologi informasi. Untuk memudahkan layanan 

tersebut keberadaan portal PPID LAPAN secara berkala terus dievaluasi 

dan dilakukan penyempurnaan  sistem . Penyempurnaan portal 

difokuskan pada penambahan fitur dan perubahan tampilan.  

  Disamping penyempurnaan sistem jug a dilakukan Updating 

Content  Informasi. Update  informasi dilakukan dengan mengganti 

Perwakilan KIP mengaudit Keterbukaan Informasi Publik di LAPAN 



informasi terbaru dan menambah atau melengkapi informasi yang telah 

ada.  

  PPID LAPAN juga telah mengembangkan suatu sistem Cloud 

Storage  (repository.lapan.go.id) untuk memenuhi SOP Pengendalian 

Dokumen yang juga menjadi persyaratan ISO 9001 : 2015. Sistem 

komputasi awan tersebut menjadi pusat distribusi dokumen -dokumen 

terkait PPID, baik PPID Utama maupun  PPID Pelaksana.  

Selain itu, sampai  pada laporan ini disusun, pengembangan 

portal PPID terbaru (versi 0.2) telah dikembangkan sampai pada tahap 

purwarupa ( prototype ). Diharapkan di akhir 2017 purwarupa tersebut 

sudah dapat digunakan.  

 

4.  Layanan Informasi Publik  

  Di  samping capaian di atas , PPID LAPAN juga melayani 

permohonan informasi di PPID Utama maupun PPID Pelaksana yang 

merupakan kegiatan rutin sehari -hari.  PPID LAPAN melakukan 

pelayanan baik yang datang langsung melalui meja informasi, mela lui 

surat, dan fax  sebanyak  681  kali layanan , sedangkan melalui layanan 

elektronik website lapan.go.id sebanyak  1357  layanan.  Pemohon 

informasi yang berasal dari individu sebanyak 1212  serta yang berasal 

dari badan hukum sebanyak 823 . Semua permohonan informasi telah 

diberikan tanpa penolakan.       
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5.  Peningkatan Sarana dan Prasarana Fasilitas PPID  

Untuk meningkatkan pelayanan PPID Utama, ruangan PPID yang 

semula masih menyatu dengan perpustakaan, sekarang telah 

menempati ruangan PPID Utama sendiri . Lokasinya ditempatkan pada 

area yang mudah dijangkau oleh para tamu atau pemohon informasi, di 

lantai dasar dekat dengan lobby  atau front office . 

 

IV.  EVALUASI  

  Dalam rangka perbaikan pengelolaan PPID LAPAN ke depan 

disarankan untuk melakukan kegiatan  antar a lain  sosialisasi dan  

pembinaan kepada PPID Pelaksana, peningkatan kompetensi dan 

kemampuan sumber daya manusia PPID, dan menyusun informasi 

publik yang detail sesuai dengan tugas pokok dan fungsi LAPAN untuk 

dilayankan kepada publik.  

  Sosialisasi dan pembinaan kepada PPID Pelaksana perlu 

dilakukan  agar  pegawai yang terlibat dalam pengelolaan PPID dapat 

lebih memahami lingkup pelayanan PPID, mekanisme pelayanan, dan 

pengelolaan PPID secara umum. Peningkatan kompetensi dan 

kemampuan diberikan dalam bentuk pelatihan maupun bimbingan 

teknis agar sumber  daya manusia PPID memahami strategi pelayanan, 

informasi yang boleh dan yang tidak boleh diberikan , memahami 

peraturan yang terkait dengan informasi publik , dan penanganan 

sengketa informasi . Sedangkan penyusunan informasi publik yang 

detail sesuai dengan  tugas pokok dan fungsi LAPAN dimaksudkan 

untuk memberikan informasi yang rinci dan spesifik tentang 

penerbangan dan antariksa.  

 

  



V.  PENUTUP  

 Demikian, laporan ini dibuat untuk dapat dipergunakan dalam 

pengambilan kebijakan berikutnya terutama yang berkaitan  dengan 

pelaksanaan pengembangan PPID LAPAN.  

 

      Jakarta,    Januari 201 7 

      Kepala Biro Kerjasama,  Humas , dan  
Umum  

      Selaku PPID Utama LAPAN  
 
 

 
 
      Ir. Christianus R atrias Dewanto, M.Eng . 

      NIP 1968 0112 198802 1 004  

 
 
 
 



LAMPIRAN  

 
 

Daftar  Lampiran :  

 
1.  Rekapitulasi Layanan PPID Bulanan ; 
2.  Sertifikat  Pemeringkatan K eterbukaan Informasi Publik  2016 ; 

3.  Sertifikat ISO 9001:2015;  
4.  Keputusan Kepala LAPAN Nomor 15A Tahun 2016 tentang Petugas Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Lemb aga Penerbangan 
dan Antariksa Nasional;  

5.  Screenshot Portal PPID LAPAN  V 0.2 ; 

6.  Foto -foto kegiatan  PPID. 
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Rekapitul asi Layanan Informasi PPID Bulanan  
tahun 2016  

No   

Pemohon 
Mekanisme 

Permohonan 

Pelayanan 

Permohonan 

Informasi 

Sengketa 

Informasi 

Individu 
Badan 

Hukum 

Datang 

Langsung 
Elektronik Diberikan Ditolak   

1 Januari 86 69 64 91 155     

2 Februari 70 77 73 74  147     

3 Maret 143 113 112 144  256     

4 April  135 72 55 152  207     

5 Mei 108 62 65 105  170     

6 Juni 88 58 56 93  149     

7 Juli 48 33 26 55  81     

8 Agustus 127 71 58 140  198     

9 September 125 55 49 131  180     

10 Oktober 110 55 52 113  165     

11 Nopember 88 60 44 104  148     

12 Desember 84 44 27 101  128     

Jumlah 1212 769 681 1303  1984     

 

  



PENGANUGERAHAN SERTIFIKAT  
PEMERINGKATAN  

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK  
 

 
 
 

Sertifikat Keterbukaan Informasi Publik LAPAN 
Tahun 2016

 
  



Sertifikat ISO 9001:2015 PPID Utama LAPAN  

 

 
  



Screenshot Purwarupa Portal PPID Versi 0.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Screenshot Purwarupa Portal PPID Versi 0.2  
 

  



Foto Kegiatan PPID 2016  

   
 
 

 
Petugas PPID sedang melayani pemohon informasi  

 

 
Visitasi oleh Komisi Informasi Pusat (KIP) dalam Pemeringkatan Keterbukaan 

Informasi Publik  
  
 

Rapat PPID pembahasan sosialisasi PPID  Rapat PPID Konsultasi ISO 9001: 

2015  



Dokumentasi Kegiatan PPID Pelaksana  

 
PPID Pelaksana LAPAN sedang menyelenggarakan rapat  

  


